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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)
—ZAMOWIENIA WYROBOW Z BETONU ARCHITEKTONICZNEGO
Michat Zwonarz Concrete Art

Dbajac o prawa konsumenta, prezentujemy aspekty zwigzane z zamowieniem, zakupem ,
montazem, uzytkowaniem oraz reklamacjg produktéw wyprodukowanych przez firme Michat
Zwonarz Concrete Art.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Witryna concreteart.pl prowadzona jest przez wiasciciela dziatalnosci gospodarczej Michat
Zwonarz Concrete Art ul Gosciejowice Mate 15 a 49-100 Niemodlin NIP: 9910334990, adres
poczty elektronicznej: biuro@concreteart.pl

numer telefonu: 792 345 412.

1.2. Niniejszy Regulamin dotyczy konsumentow oraz przedsiebiorcow korzystajacych z zaméwien
realizowanych na odlegto$¢ oraz w siedzibie firmy

. 1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego OWS jest firma Michat Zwonarz Concrete Art.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie www.concreteart.pl

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania oraz
usuniecia.

2. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

2.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po ztozeniu przez
Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamowien lub zamdwienia ztozonego poprzez e-mail
biuro@concreteart.pl oraz zamoéwienie telefonicznie pod numerem infolinii sprzedazowej 792 345
412
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. 2.2. Ceny Produktow uwidocznionych na stronie www.concreteart.pl sg cenami brutto.

2.3 Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz informuje o przyjeciu
Zlecenia do realziacji .
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem, a Sprzedawca.
2.4. Dostepne sposoby pfatnosci za produkt :

“pobranie” ( ptatnos¢ przy odbiorze towaru), ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze, przelew bankowy na
numer rachunku:

73 1050 1504 1000 0091 3511 5088 ING Bank Slaski

2.5. Termin ptatnosci: W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdowka przy odbiorze
osobistym, ptatnos¢ nastepuje przed wydaniem towaru. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy
na odlegtosc, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dnia od zawarcia Umowy
Sprzedazy

3. DEFINICJE:

DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag; - ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.).

PRODUKT - dostepna w ofercie Michat Zwonarz Concrete Art rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia, lub
poczty elektronicznej lub telefoniczne i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

OWS - niniejszy dokument zawierajgcy warunki Sprzedazy.

PORTAL/STRONA - witryna ustugodawcy umozliwiajgca prezentacje towaru.

SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA, PRODUCENT, FIRMA — Michat Zwonarz Concrete Art z
siedzibg Zeromskiego 9/2 49-100 Niemodlin NIP 9910334990

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana, albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcy za posrednictwem strony internetowej formularza kontaktowego www.concreteart.pl
lub telefonicznie pod numerem telefonu 792 345 412 lub na e-mail biuro@concreteart.pl
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USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng; -
korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

4. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

4.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pod warunkami
na terenie krajow Unii Europejskie;.
4.2 Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

4.3. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi najdalej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

4.4. Odbioér osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

4.5. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

. Przesytka paletowa , przesytka paletowa pobraniowa pod warunkami ustalonymi indywidualnie.
4.7 . Odbiodr osobisty dostepny pod adresem: Gosciejowice Mate 14 w dni robocze , w godzinach
od 09.30 do 15.00 po wczesniejszym umowieniu sie telefonicznym.

4.8. Klient odbierajgcy towar osobiscie zobowigzany jest do posiadania odpowiednio pojazdu z

urzadzeniami technicznymi pozwalajgcymi na sprawy i bezpieczny zatadunek i transport (winda)
W przypadku przygotowanych wczes$niej palet z towarem - samochdd wyposazony w winde, w

przypadku zatadunku recznego - samochdd z przyczepka lub bus

4.9 . Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano inny termin.

5. REKLAMACJA PRODUKTU (dotyczy uméw sprzedazy zawartych od czerwca 2015r.)

5.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

5.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegdtowe informacije
dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg
okreslone w ustawie z dn 30 maja 2014 roku o ochronie Konsumentow.

5.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta: pisemnie na adres: Gosciejowice Mate 15a
49-100 Niemodlin.

W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@concreteart.pl
5.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
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(1) informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

(2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy;

oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

5.5. Sprzedawca odpowie na reklamacje Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje
za uzasadniona.

5.6. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt
Sprzedawcy na adres Concrete Art Gosciejowice Mate 14 , 49-100 Niemodlin . Jezeli jednak ze
wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposdéb jego zamontowania dostarczenie Produktu
przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o
udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktorym
Produkt sie znajduje.

5.7 . Sprzedajacy poinformuje Klienta o sposobie rozstrzygniecia reklamacji

5.8.W przypadku braku mozliwosci wymiany lub naprawy reklamowanego towaru z
przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, Sprzedajgcy ma obowigzek zwrotu wszystkich
dokonanych przez Klienta ptatno$ci , tj. koszt wyszczegdlnionego na rachunku lub fakturze
towaru i koszty dostawy

6. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

6.1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6.2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartq.
6.3. Prawo do odstgpienia umowy przystuguje zaréwno Kupujacemu jak i Sprzedawcy , jesli z
przyczyn niezaleznych nie moze wywigzac sie z umowy

6.4 . Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposob dostawy.
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6.5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6.6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

6.7. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrécié Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze
zwroci¢ Produkt na adres: Concrete Art Gosciejowice Mate 14 49-100 Niemodlin

6.8 Konsument ponosi oraz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

6.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ konsument:

6.8.1. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

6.8.2. Ze wzgledu na specyfike produktéw, koszt przesytki moze by¢ wyzszy jak za zwyktg paczke
pocztows.

6.8.3. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

6.8.4. Ze wzgledu na specyfike produktéw i ustug firmy Concrete Art, ktére przygotowywane sg na
indywidualne zamdéwienie klienta, dostosowane do jego potrzeb w przypadku Produktu lub
Produktu bedacego ustuga, ich wykonywanie rozpoczyna sie bezzwtocznie, czyli rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia
od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Jezeli cena lub wynagrodzenie sg hadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia. Jezeli klient nie wyraza zgody na rozpoczecie wykonywania ustugi lub
produktu w chwili zawarcia umowy, powinien odstgpi¢ od zawarcia umowy.

Jezeli Sprzedawca otrzyma zwrécony towar w stanie pogorszonym, potraci kwote podlegajaca
zwrotowi proporcjonalnie do utraty wartosci towaru.

7.0CHRONA DANYCH OSOBOWYCH



Polityka Prywatnosci zgodna z systemem RODO oraz Ustawg o Ochronie Danych Osobowych
(Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883)

7.1 Korzystajac z formularza kontaktowego na stronie Internetowej concreteart.pl, podajac dane
telefonicznie czy w siedzibie firmy, podajgc dane niezbedne do zawarcia umowy, rozpoczecia
procesu projektowego oraz wysytki zamowienia - uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych.

7.2 Administratorem danych osobowych jest firma Michat Zwonarz Concrete Art
8.3 Wiasciciel danych osobowych zarejestrowanych przez firme Michat Zwonarz Concrete Art ma
prawo zazadac zmiany lub usuniecia danych osobowych:

7.3.1. Pisemnie na adres siedziby firmy Michat Zwonarz Concrete Art Gosciejowice Mate 15.a
7.3.2. Poprzez wiadomo$¢ e-mailowg na adres: biuro@concreteart.pl

7.3.3. Dane uzytkownika to rzeczowe informacje pozwalajgce okresli¢ osobe fizyczng, np.: imie,
nazwisko, adres, adres email. 10.5 Dane uzytkownikéw (IP komputera, imie, nazwisko, adres
e-mail, adres) moga by¢ przekazane podmiotom zaufanym, swiadczacym ustugi firmie Concrete
Art takim jak ksiegowo$¢

7.3.4. Wszelkie udzielone przez uzytkownikéw dane chronione sg poprzez Administratora danych
osobowych — Michat Zwonarz Concrete Art

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow pfatnosci i dostaw

8.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszaé
praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegodlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy. 11.3W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgacymi
konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r.
poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Dostawca (zwany takze Producentem,Wykonawcg) jest zarejestrowany podmiot gospodarczy —
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Michat Zwonarz Concrete Art z siedzibg przy ul.
Zeromskiego 9/2 49-100 Niemodlin

a) Zamawiajacy odbierze zamdéwiony asortyment pod adresem wskazanym przez Producenta.
Odbidr osobisty jest bezptatny.

b) Na zyczenie Zamawiajacego, zaméwione piyty i inny asortyment mogq zosta¢ dostarczone
transportem zaktadowym lub kurierem za dodatkowg optata, uzalezniong od terminu oraz miejsca
dostawy.



Przy czym ze wzgledu na charakter towaru jakim jest beton architektoniczny wysytka realizowana
jest na paletach bez ustugi wniesienia.

Dostawca (kurier) dysponuje samochodem ciezarowym, wyposazonym w hydrauliczng rampe
wyladowczg oraz reczny wdzek paletowy do przewozéw towardw na palecie.

c) Zamawiajacy moze takze wskazac¢ przewoznika z zaktadu produkcyjnego lub magazynu

Producenta, wowczas Producent zamowi takg ustuge transportowa.

Ustuga ta jest odptatna i uzalezniona od ilosci zamawianych ptyt i miejsca dostawy.

§2 1. Do zadan Producenta nalezy wyprodukowanie na indywidualne zamowienie

Klienta/Zamawiajgcego:

A') Piyty z betonu architektonicznego w wybranym przez Zamawiajgcego rozmiarze i kolorze
wedtug aktualnej oferty Producenta, ze wzornika palety kolorow betonu architektonicznego
umieszczonego na stronie internetowej www.concreteart.pl I, lub na podstawie wzornika prébek
ptyt z betonu architektonicznego.

Przy czym rzeczywiste wybarwienie zamowionego towaru moze réznic sie od prébki lub towaru na
ekspozyciji.Takze pojedyncze egzemplarze ptyt mogg w réznym stopniu roznic sie od siebie
kolorystycznie i wymiarami, zwtaszcza gruboscig i odksztatceniem tukowatym, oraz wymiarami w
obrysie.

B) Impregnatu do betonu architektonicznego w ilosci 0,2- 0,35 litra na 1 m2 ptyty.

Zastosowanie impregnatu moze nieznacznie zmieni¢ wyglad ptyt. W zaleznosci od wilgotnosci ptyt,
warunkow impregnacji — impregnat uwypukla naturalne wystepujace zmiany na powierzchni ptyty
betonowe;j.

2. Wybarwienia, wysieki, inkluzje, raki (pory), charakterystyka, wymiary poszczegéinych, gotowych
ptyt moga réznic sie od siebie, co jest cechg naturalng, pozadang i oczekiwang w przypadku ptyt z
betonu architektonicznego.

3. Wszelkie kwestie zwigzane z jakoscia, estetyka, wymiarami ptyt powinny by¢ zgtaszane
dostawcy przed montazem, nawet wowczas gdy ptyty sg montowane przez ekipe Concrete Art.

4. Naturalny beton architektoniczny moze zmienia¢ swoje parametry i estetyke zaréwno przed jak
i po utozeniu. Mozliwe sg takze niewielkie odksztatcenia.

5. Klejenie ptyt moze zmieni¢ ich cechy wymiarowe i estetyczne, co jest charakterystyczne dla
betonu architektonicznego pochodzenia naturalnego.

6. Zaleca sie zamdwienie ptyt betonowych z zapasem, bowiem Producent w przypadku dostawy
uzupetniajgcej nie gwarantuje dostawy z tej samej serii betonu i ptyty bedace uzupetnieniem
zamoOwienia moga roznic¢ sie od pierwotnie dostarczonych.

§3 1. Ceny za wykonanie zamowionego asortymentu sg zgodne z ofertg handlowa. W przypadku
Zamawiajgcych, ktorzy sg jednoczesnie Konsumentami, podane ceny w ofercie sg cenami brutto.
Dla os6b prawnych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, w ofercie moga by¢ podane kwoty
netto..

Dostawy realizowane sg samochodami ciezarowymi powyzej 3,5t. 5.Jezeli we wskazanym przez
Zamawiajgcego miejscu nie bedzie warunkéw do roztadunku, wéwczas Zamawiajacy jest
zobowigzany do wskazania innego miejsca roztadunku.
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Zmiana miejsca i terminu roztadunku moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami, ktére moga by¢
wyzsze niz pierwotne koszty transportu.

Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia tych kosztéw przed fizycznym odbiorem towaru.
6.Przewoznik ( firma kurierska ) dostarcza towar zgodnie z regulaminem przewoznika, ktory jest
zgodny z prawem przewozowym.

Kurier moze bez powiadomienia odwota¢ dostawe lub odbidr towaru i zrealizowaé dostawe w
innym terminie. W takim przypadku firma Concrete Art nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
korzysci, okazji czy dokonanych optat lub zobowigzah na rzecz oséb trzecich. 7. Piyty z
naturalnego betonu architektonicznego posiadajg zmienne cechy estetyczne i techniczne, co jest
charakterystyczne dla tego typu produktéw. Nie ma dwéch identycznych ptyt z naturalnego betonu.



